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Firmenprofil

Geschéaftsschwerpunkt — Das Musterunternehmen gestaltet, entwickelt und fertigt international
kompatible Schiffskommunikations- und Sekundarradaranlagen, zugeschnitten auf effektive und
kostengunstige Losungen fur die jeweiligen operationellen Aufgaben, mit dem
Geschaftsschwerpunkt auf der Systemintegration.

Spezialisierung - Die zentrale Produktkompetenz basiert auf dem digitalen
Kommunikationskontrollsystem dem Kommunikationsmanagementsystem, dem ,Message
Handling System*®, dem digitalen Breitbandnetzwerk, IFF Testgeraten und Kombiantennen fir U-
Boote.

Firmenreferenz - Mit mehr als 30 Jahren Erfahrungen und mit mehr als 590 Systemen im Bereich
Kommunikation und mit Sekundarradar, liefert das Musterunternehmen ein breites Spektrum an
kundenspezifisch entwickelten Produkten und Lésungen.

Produkte und Dienstleistungen — Schlusselfertige Kommunikations- und Sekundarradaranlagen
fur Marineschiffe, stationare und mobile Anlagen, mit entsprechender logistischer Unterstlitzung
und Schulungen fur Bedienung / Wartung.

Kunden — Der bisherige Kundenstamm setzt sich zusammen aus 34 Marineorganisationen,
Verteidigungsministerien, staatlichen Organisationen und Werften.



Produkte

Das Musterunternehmen bietet eine grof3e Auswahl von , State of art*
Systemen und Produkten.

Die Schlisselprodukte sind:

Integrierte Kommunikationssysteme fur Schiffe, mit umfassenden internen und externen
Kommunikationsfahigkeiten, fur alle taktischen und fir alle administrativen Anforderungen,
zugeschnitten auf die jeweilige Schiffsklasse, vom U-Boot bis zum Zerstorer.

Die Kommunikationssysteme von des Musterunternehmens integrieren handelsiblichen Gerate
und Produkte der unterschiedlichsten Hersteller mit den vom Musterunternehmen entwickelten
und gefertigten Teil- und Untersystemen, wie:

v'dem digitalen Kommunikationsnetzwerk

v'dem Kommunikationsmanagementsystem

v'dem militéarischen ,Messaging System®
v'schiffsgebundenen ,automatic / secure” IFF Systemen
v'dem IFF Testgerat

v'der U-Boot Antenne

v'der SATCOM Antenne



Vorwort der Geschaftsleitung

Die heutige Zeit ist gekennzeichnet durch weltweiten Wettbewerb, durch eine rasante Entwicklung
der Technologie, eine zunehmende Systemkomplexitat und steigende Kosten.

Um die Fahigkeit der dynamischen Anpassung unseres Unternehmens an die sich immer schneller
verandernden Bedingungen zu erhdhen, ist unser Unternehmen nach den, in diesem Handbuch
beschriebenen Richtlinien ausgerichtet.

Dabei orientiert sich die Organisation an den Kundenforderungen, wie Technologie,
Systemkomplexitat, Laufzeiten und Kosten-/Nutzenbetrachtungen. Dies sind Merkmale, die im
hohen Malde die Kundenzufriedenheit beeinflussen und deshalb bei der Planung und Ausfihrung
unserer Leistungen im Vordergrund stehen.

Durch diese Ausrichtung des Unternehmens sind wir in der Lage, mit einem permanenten Lern-
und Innovationsprozess sicherzustellen, dass unter wechselnden Rahmenbedingungen konstant
optimale Leistungen erbracht werden konnen.

Das Fundament fur die Ausrichtung des Unternehmens auf Kernprozesse zur Erbringung der
Leistung fur unsere Kunden ist das Management System nach der internationalen Norm, ISO
9001:2000

Grundsatze fur das Management und die Vorgehensweise flr die Prozessorientierung werden in
diesem Management Handbuch vorgestellt.



Verpflichtung der Leitung

» Die Kundenforderungen werden kontinuierlich analysiert und bewertet.
Das Ziel ist es, durch entsprechende Produkte und Dienstleistungen
die Zufriedenheit unserer Kunden zu steigern.

» Durch die prozessorientierte Ausrichtung der Organisation wird eine
stande Entwicklung und Verbesserung des Managementsystems in
Bezug auf seine Wirksamkeit und Effizienz angestrebt.

» Die zentrale Qualitatspolitik und Zielsetzungen sind in Definitionen
festgelegt. Entsprechend den aktuellen Anforderungen werden diese
Ziele auf konkrete und messbare Vorgaben heruntergebrochen und
vom Management Uberwacht.

» Uber die jahrliche Bewertung des Managementsystems, durch die
Geschaftsleitung, auf Basis von Audit-/QM-Berichten, wird die
Angemessenheit, Wirksamkeit und stetige Verbesserung des Systems
sichergestellit.



Leitbild und Visionen
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Inkrafttreten des Fuhrungssystems

¢ Das vorliegende Management Handbuch sowie die mitgeltenden Unterlagen sind
unsere Fuhrungsinstrumente. Es ist fur das gesamte Unternehmen gultig.

¢ Dies von uns praktizierte Managementsystem basiert auf der Norm ISO 9001
(Revision 2000) und ist nach den hier vorgestellten Prozessen umgesetzt.

¢ Die Geschaftsleitung und der Qualitatsbeauftragte der obersten Leitung setzt das
vorliegende Managementsystem in Kraft.

*Die Mitunterzeichner bestatigen mittels ihrer Unterschrift, ihre Aufgaben gemalf}
diesem Managementsystem wahrzunehmen.

¢ Das Managementsystem ist fur die gesamte Belegschaft verbindlich.

¢ Jeder Mitarbeiter ist fur die Qualitat in seinem Tatigkeitsbereich verantwortlich



Verantwortung / Befugnis
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Prozessansatz, Kommunikation und
Bewertung

¢ Um die miteinander verknupften Tatigkeiten zur erkennen, zu leiten
und zu lenken nutzt das Musterunternenmen den ,prozessorientierten
Ansatz”. Damit wird ein wirksames funktionieren der Organisation
erreicht. Wechselwirkungen zwischen Tatigkeiten und den
Prozessbeteiligten werden erkannt und transparent dargestellit.

¢ Dies ermoglicht eine effiziente Kommunikation entlang der definierten
Prozesse. Unterstutzt wird dies durch eine geeignete IT-Infrastruktur und
durch zentrale Informations-/Managementsysteme. In regelmafigen
Projekt- und Fach-Meetings findet der prozess- oder
bereichsubergreifende Informationsaustausch statt.

¢ |In regelmaligen Managementrunden wird eine kontinuierliche
Kommunikation bezuglich der Wirksamkeit des Managementsystems
gefuhrt. Korrektur und Vorbeugemalinahmen werden ggf. eingeleitet
und ihre Wirksamkeit Uberwacht.



Prozessubersicht
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Schlusselprozesse (1)

Nr. Prozess Geltende Unterlagen 1ISO9001:2000
1. Management (FUhrungsprozesse)
1.1 MB Planung & Review mhb01d.ppt, gmh01- 5/ 5.1/ 5.2/ 5.3/ 5.4.1/
2.doc 5.4.2/5.5.1/ 5.5.2/
5.5.3/5.6
1.2 QM System gmh02-2.doc, 4/4.2.114.2.2/ 4.2.3/
gmh05.doc 4.2.4/8.2/8.2.1/8.2.2/
8.2.3/ 8.4/ 8.5/ 8.5.1/
8.5.2/8.5.3
1.3 Finanzen & Controlling hdhO1va.doc 54/8.4
1.4 Administration gmh18.doc, gmh01- 6/6.1/ 6.2/ 6.4
2.doc
2. Auftragsprozesse (Kernprozesse) gmplan-d01.vsd
2.1 Konzeptphase — | gmh03.doc 7.2/ 7.21/7.2.2/
2.2 Definition & Planung — Il gmh04.doc 7.2.3/7.3/7.3.1/7.3.2/
7.3.4
2.3 Entwicklung & Konstruktion — IlI gmh04.doc 7.3.3
2.4(a) | Beschaffung (MaWi) gmh06.doc 74/ 7.41/7.4.2/74.3
2.4(b) | Produktion -1V gmh09.doc 7.5/7.5.1/7.5.2/7.5.3/

754/ 823




Schlusselprozesse (2)

Nr. Prozess Geltende Unterlagen 1ISO9001:2000
2.5 Integration & Test —V gmh10.doc 7.3.5
2.6 Abnahme & Ubergabe — VI gmh10.doc 7.3.6
2.7 Produkterhaltung & Service - VII gmh19.doc 7.5.5
3 Auftragsunterstiitzungsprozess
3.1 Anderungswesen gmh13.doc, oaw-100 7.3.7/8.3
3.2 Konfigurationsmanagement hdh04kmO00.doc, oaw- 7.5.3

100
3.3 Sicherheit In Arbeit 5.2
3.4 Prafmittel & Test gmh11.doc 7.6/ 8.2.3
3.5 Gegengeschaft In Arbeit 5.2
4 Unterstitzungsprozess
4.1 IT Systeme gmh23.doc 6.3
4.2 Produktpflege Qmh04.doc 7.1




Prozessansatz und Regelkreis
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Management und Dokumentation
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Der Auftragsprozess (Kernprozess)

¢ Als Systemhaus arbeitet das Musterunternehmen schon seit vielen
Jahren prozessorientiert. Die Auftragsabwicklung erfolgt nach den
folgenden Phasen:

» Konzeptphase (Machbarkeitspriafung und Angebot)

» Definitionsphase (Spezifikation d. Anforderungen, Realisierungskonzept)

» Planungsphase (Termin- und Aufgabenplanung)

» Entwicklungs-/Konstruktionsphase (Detailldsungen / Fertigungsunterlagen)
» Produktionsphase (Beschaffung und Produktion)

= Priifphase (System Integration, Validierung und Abnahme / Ubergabe)




Zu diesem Handbuch

¢ Informationen fur den Benutzer (fur betriebsinterne Verwendung)

» Alle Mitarbeiter sind verpflichtet die enthaltenen Informationen fur lhr
Arbeitsgebiet zu berucksichtigen und den QMB auf mogliche
Verbesserungen oder Abweichungen hinzuweisen.

¢ Verwaltung von Anderungen / Korrekturen / besondere

» Anderungen / Neuerungen werden im Dokument (iber die
Kommentarfunktion kenntlich gemacht.

» Erstausgabe, Mai 2002 (Entwurf / Intern)

¢ Die Weitergabe an Extern / Dritte erfolgt als PDF Datei (fur Acrobat
Reader) und unterliegt nicht der Versionskontrolle.



